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طراریاض تخلیه یا و حریق زمان در آسانسورها از استفاده  عنوان  دستورالعمل 

 دامنه كلیه بخش ها

 چك لیست
امکانات و كاركنان 

 مرتبط

و اختیارات مسئولیت  مسئول بهداشت محیط و حرفه ای -مسئول تاسیسات-مسئول ایمنی  

 

 :مراحل اجرا

در حالیكه همیشه .ته باشنددر اغلب آتش سوزی ساختمانها ،آسانسورها میتوانند نقش حیاتي در تخلیه ساختمان و نجات افراد داش

 .این پیغام در آسانسورها نصب میشود كه از آسانسورها هنگام آتش سوزی استفاده نشود 

به همین منظور .هنگام وقوع حریق در تمام یا قسمتي از ساختمان مشكلات تخلیه خصوصا برای سالمندان و بیماران پیش مي آید 

در اختیار افراد ذیصلاح یا آتش نشانها قرار گیرد تا بتوانند با راندمان آسانسور در مواقع آتش سوزی توصیه مي شود 

 .بیشتر، عملیات تخلیه را انجام دهند 

 .لازم الاجرا میباشد  محافظت  ساختمانها در برابرحریق: رعایت مفاد مبحث سوم مقررات سوم ساختمان تحت عنوان 

 لذا راهروی طبقات باید توسط دربهای ضد گسترش حریقچاه آسانسور به عنوان یك كانال هوایي عمل میكند و  -1

 .محفوظ گرددتا از نفوذ دود و آتش به چاه آسانسورو عمل نمودن چاه آسانسوربه عنوان دودكش جلوگیری گردد

كابل تغذیه برق برای آسانسورباید مستقل باشد تا چنانچه در اثر آتش سوزی اتصال برق منجر به عمل فیوزها یا كلیدهای  -2

اظتي دیگر گشته و سبب قطع مدار برق قسمتهایي از ساختمان شوند سیستم برق آسانسور همچنان متصل و فعال حف

 . باشد

در پایین ترین نقطه و یا در طبقه همكف داكت هوایي خاصي برای چاه آسانسور طراحي و ساخته شود تا در مواقع آتش  -3

داكت فوق باید به نحوی محفوظ شود تا از ورود .ز داكت ممكن باشد سوزی و نفوذ دود به چاه آسانسور تهویه هوایي تازه ا

 .انسان و یا حیوانات به چاه آسانسور جلوگیری شود 

در صورت الزام پیش بیني سیستم اعلام حریق در ساختمان توسط سایر مباحث مقررات ملي ساختمان با ضوابط سازمان  -4

حریق در فضاهای موتورخانه آسانسور ، چاه آسانسور ، راهرو ورودی نصب دتكتورهای سیستم اعلام آتش نشاني و غیره ، 

 .به موتورخانه آسانسور و راهروی جلوی درب طبقات آسانسور الزامي است 

این دتكتورها از طریق تابلو كنترل .متر خواهد بود  1.1حداكثر فاصله نصب افقي این دتكتورها از مركز آسانسور برابر 

سیستم كنترل آسانسور مرتبط مي گردند و در صورتیكه حسگرهای فوق الذكر فعال شوند درب سیستم اعلام حریق به 

 .آسانسور نباید در هیچ یك از طبقات بجز طبقات ورودی از پیش تعریف شده باز شود 

تمام آسانسورها باید به طبقه ای كه توسط افراد مسئول ساختمان مشخص مي شود منتقل شوند و قابلیت كنترل 

 .رت دستي را دارا باشد بصو
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استفاده از هر نوع وسایل آتش نشاني در موتورخانه آسانسور به شرطي مجاز میباشد كه خاص اطفای حریق ناشي از تجهیزات -1  

 .آسانسور باشد 

آسانسور ممنوع  انبار كردن و یا گذاشتن هر نوع مواد قابل اشتعال ویا غیر قابل اشتعال در چاه آسانسور ، موتورخانه و یا چاهك-6

 .میباشد 

در صورتیكه دیواره های چاه آسانسور از نظر مقاومت به آتش درجه بندی شده باشند باید درهای لولایي همان درجه و درهای -7

 .اتوماتیك حداقل نصف آن درجه بندی را دارا باشند 

 ..ه نحو مناسب علامتگـذاری و مشخص شوندها ب روشنایي لازم و مناسب در مسیرهای فرار تامین شده و كلیه خروجي :نكته 

 .ای خاص باشد، روی درهای واقع در مسیرهای خروج الزامي ممنوع است استفاده از قفل یا هرگونه زبانه كه لازمه باز كردن آن، كلید یا وسیله

 :منابع

 مقررات ملیّ ساختمان ایران مبحث سوم حفاظت ساختمانها در مقابل حریق 

 

  

ید كنندگانتای ابلاغ كنندگان  تهیه كنندگان 

بیمارستانمدیریت  سرپرست بیمارستان  

 دبیر كمیته بحران

 مسئول بهبود كیفیت

ایمنی مسئول  

 مسئول بهداشت حرفه ای
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 عنوان  دستورالعمل انبارش ایمن

 دامنه انبارها

 چك لیست
امکانات و كاركنان 

 مرتبط

و اختیارات مسئولیت  حرفه ای مسئول بهداشت محیط و -مسئول تاسیسات-مسئول ایمنی  

 

 مدیریت

 مسئول تداركات

 انباردار

 :  انبارها در نظرگرفته شوند عبارتند از باید در ساختماننكاتي كه 

 .باید از سطح زمین های اطراف بالاتر باشد  .1

 .آبگیر و نمناك نباشد  .2

 .ه شود دیوارها و سقف ها بدون استثناء باید از مصالح غیر قابل اشتعال بكار برد .3

 .كف انبارها باید از بتن مسلح و مقاوم باشد تا در برابر وزن اجسام قابلیت تحمل را داشته باشد  .4

 .كف انبارها باید دارای شیب ملایم باشد تا در صورت شسشتو آب در محل هایي از آن جمع نشود  .1

 .درب انبارها باید از جنس فلز و سطح داخلي آن صاف و بدون شكاف باشد  .6

 .و تور سیمي باشد (نرده محافظ)انبارها باید فلزی و مجهز به حفاظت پنجره .7

 .داخل انبارها باید به نسبت حجم آن دستگاه تهویه و هواكش داشته باشد .8

 .سیم كشي برق باید توكار و از داخل ولوله های مخصوص انجام گیرد و كلید و پریزها و روشنایي از نوع ضد جرقه باشد .9

 .باشدبه تعداد كافي ،سالم ،آماده و شارژ شده ه وسائل و ابزار آتش نشاني انبارها باید مجهز ب .11

 ی شوندنگهدار یاتيعمل لتبا خطرات موجود انتخاب شده و در حا بمتناس يدست یخاموش كننده ها .11

 قابل دسترس باشند يسانآكه به  شوند بنص یمشخص طور یدر محلها يدست یقاطفاء حر لهایكپسو .12

 .جعبه كمك های اولیه باشد انبار باید مجهز به .13

روشنایي طبیعي انبارها مي بایستي به گونه ای طراحي گردند كه مواد  .انبار باید مجهز به سیستم روشنایي مناسب و كافي باشد .14

 .شیمیایي و سموم موجود در آنها در معرض تابش مستقیم نور خورشید قرار نگیرند

 داردهنده بایستي استفاده نموددر فضای خارج از انبار اصلي از دتكتورهای هش .11

 انتخاب گردد در انبارها از نوع ضد شعله یكيالكترون یلادوات و وسا یرو سا یوزهاها، ف یدكل .16

 شوند چك بدرجه حرارت و رطوبت انبار بطور مرت .17

 .ی شودورآجمع  یطاز مح ياضاف جهیزاتت.محل خروج اضطراری بایستي به وضوح مشخص شده باشد .81

 مدیریت

 اركاتمسئول تد

 انباردار

كف انبار باید نسبت به مایعات غیرقابل نفوذ و دارای سطحي صاف و غیر لغزنده باشد و فاقد هرگونه ترك و شكاف باشد و به راحتي :كف انبار

 .شود گیرند تعیین مي مقاومت كف انبار نیز در رابطه با نوع كالا و تجهیزات حمل و نقلي كه مورد استفاده قرار مي. تمیز شود
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 مدیریت

 مسئول تداركات

 انباردار

سوزی بتواند  ای باشد كه از ورود آب باران به درون انبار جلوگیری كرده و در عین حال در صورت بروز آتش سقف انبار باید به گونه:سقف انبار

 .دود و گرمای حاصله را خارج نماید

 مدیریت

 مسئول تداركات

 انباردار

 در انبار نكات اصلي در طبقه بندی كالاها

تقسیم بندی انواع كالاهای موجود به گروها یا دسته هایي كه دارای صفات مشترك و یا كاربرد مشترك باشند را طبقه بندی  •

 مي گویند

در انبارها جهت نگهداری بهتر ، تعیین محل، پیاده سازی سیستم كد گزاری و كنترل موجودی موضوع طبقه بندی كالا اهمیت  •

لاهای موجود در انبار با توجه به تجانس ، حجم كالا، كاربرد آنها وسایل و امكانات نگهداری و گنجایش كا . زیادی مي یابد

به این معني یك گروه اصلي كالا را به یك انبار اختصاص داده و چند گروه فرعي دیگر از ان تهیه  . انبارها طبقه بندی مي شوند

 مي نمایند

 

 مدیریت

 مسئول تداركات

 انباردار

 :امل مهم در استقرار كالا و مواد در انبار عبارتند ازعو

 میزان مراجعه به اقلام .1

 هم خانواده بودن اقلام .2

 .......(مخاطره آمیز بودن یا فساد پذیری ) خصوصیات اقلام 

 مدیریت

 مسئول تداركات

 انباردار

 نكات مهم و حداكثر بهره وری از فضای انبار

 استفاده حداكثر از فضای بالای سر .1

 استفاده از فضای خارج ساختمان .2

 رعایت اندازه اجناس .3

 انبار كردن عمودی .4

 رعایت فاصله مناسب قسمتها .1

 در نظر گرفتن زمان مصرف كالاها .6

 در نظر گرفتن محل مناسب برای اندازه گیری

 مدیریت

 مسئول تداركات

 انباردار

 اصول اساسي در چیدمان كالا

 .نماییدز قبل مشخص قبل از هر چیز، مسیر و جا برای چیدن را ا .1

 .كالاها و مواد ناهمجنس و ناسازگار را در كنار هم نچینید .2

 .قبل از جایگذاری بار، قفسه ها را خوب بررسي كنید كه شكاف، تیزی یا ناهمواری نداشته باشد .3

 .تمام مواد و كالا را در یك سطح صاف بچینید .4

 .ك تر را در قفسه های بالاتر انبار نماییداجسام سنگین تر را نزدیك كف بچینید و اجسام و كالاهای سب .1

 .اصل مراجعه به كالا را رعایت نمایید كالاهای كه همیشه مورد نیاز هست در نزدیك افراد و انبار باشد .6

 .از وسایل بالابر برای كالاهای سنگین یا انباركردن در ارتفاع استفاده كنید .7

 .هرگز روی صندلي، جعبه یا قفسه نیاستید .8
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 .روی قفسه به سمت راهرو بیرون نیایدی ا هرگز كالاه .9

 احتیاطات لازم هنگام بسته بندی كردن و باز كردن بسته ها بعمل آورید.11

 .زیاد محكم و یا زیاد شل نبندید راموقع بسته بندی بار با طناب یا هر وسیله دیگر و در نهایت انبار كردن آن، بار.11

 ابل اشتعال استفاده كنیداز قفسه بندی های فلزی مستحكم و غیرق. 12

 .مواد شیمیایي و قابل اشتعال یابد به صورت مستقل از هم و از سایر كالاهای موجود در انبار،انبارش گردد. 13

 .مواد سوزاننده و اشتعال زا را در طبقات پایین قفسه ها نگهداری نمایید. 14

 نمود یریجلوگ یستيخروج افراد متفرقه باكنترل شده و از ورود و  یدورود و خروج افراد به انبار با. 11

 در داخل انبار نصب شود( ممنوع یدنكش یگارس) هشدار دهنده مانند علایم. 16

 .گردد یجمع آور یعاًشده سر یختهر مواد. 17

 قرار داده شوند یدبا يبرق یلاز وسا یمنيانبار شده در فاصله ا كالاهای. 18

 ه نگهداری شودقابل اشتعال در ظروف سربست مایعات. 19

 .یزندشوند كه نر یدهباشند به فرم آجری چ يمكعب م یاكه به فرم كارتن  ياجناس. 21

 مدیریت

 مسئول تداركات

 انباردار

 كیسه ها -انبارداری مواد بدون جعبه ای

 .مواد كیسه ای باید از سمت دهانه بسته به طرف تیرك یا دیوار انبار شوند .1

 .ز روی هم انباشته شوندكیسه ها باید بطور دقیق و تمی .2

از برآمدگي و پیش آمدگي  كیسه ها روی همدیگر به سمت بیرون اجتناب شود چون ممكن است آسیب ببیند و پاره شوند و  .3

 .محتویات داخل آنها به بیرون ریخته شوند

 .ق بكار گرفته شوداین احتیاطات فوق نیز باید در هنگام روی هم گذاشتن كیسه ها روی پالت ها رعایت شود و موارد فو

 مدیریت

 مسئول تداركات

 انباردار

 لوله و میله ها -انبارداری مواد بدون جعبه ای

 .لوله و میله ها معمولا بارهای سنگین روی كف زمین هستند لذا كف باید تاب و تحمل چنین تنش هایي را داشته باشد .1

له از روی ردیف های انبار شده وجود دارد، جلوی لوله  و بواسطه اینكه خطر رهگذر عبوری در هنگام كشیده شدن لوله یا می .2

 .میله های انبار شده نباید در مسیر راه های اصلي قرار گیرد

هر یك از نوارها باید در یك انتها . مواد لوله ای یا گرد باید به صورت لایه هایي با چوب های نواری یا اهن بین لایه ها قرار گیرد .3

 .اید كمي بالا بیایدبسته و در انتهای دیگر ب

پرتاب  موادی نظیر لوله یا الوار بواسطه تمایل شان به غلطیدن و سر خوردن خطرناك هستند لذا هنگام انبار كردن انها نباید آنها را انداخت یا

 .كرد زیرا امكان آسیب فرد برای متوقف كردن آن با دست و یا پا وجود دارد

 مدیریت

 مسئول تداركات

 انباردار

 :خاموش كننده مورد استفاده جهت اقلام مختلف موجود در انباروع ن

صورت  ینقرار گرفته باشند در ا یدر معرض آتش سوز یسیتهالكتر یانجر یدارا یكيالكتر یزاتدهد كه تجه یرو يدر مكان یقچنانچه حر -1

 .ز معادل پودر و گاز استفاده كردتوان ا يباشد و م يم CO2 كپسول ینهگز ینآب باشد، بلكه بهتر يآتش نشان وسیله یدنبا

 یرنظ یمواد ینو همچن یردقرار گ یقدر معرض حر...  یرهو غ یزیمپودر من یا ینیومكه پودر فلزات قابل اشتعال ماننده پودر آلوم یدر موارد-2

 یدمتصاعد گردد از استعمال آب با قابل اشتغال و قابل انفجار از آنها یآنها ممكن است گاز ها یآب رو یختنكه با ر یرهو غ یمكربو دو كلس

كننده فلز  یدكه توسط كارخانجات تول يتوان از سطل شن و ماسه نرم مانع گسترش آتش شد و از پودر مخصوص ياجتناب كرد و م يبكل

 .اقدام به خاموش نمودن نمود یدهمنظور گرد

 .باشد يوش كننده آب مخام ینخاموش نمودن احتراق حاصل از مقوا، كارتن، كاغذ، چوب بهتر یبرا -3

 يم CO2 خاموش كننده كپسول ینگاز و اشتعال مواد جامدات بهتر ينشت یاگاز و  یخاموش نمودن احتراق حاصل از لوله ها یبرا--4

 .باشد

 

 

 



  

 

  

8 

 

 

IQ.1.BN.AE.000: كد سند  

00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهیه كنندگان تایید كنندگان ابلاغ كنندگان

 مدیریت بیمارستان سرپرست بیمارستان

 دبیر كمیته بحران

 مسئول بهبود كیفیت

ول ایمنیئمس  

 مسئول بهداشت حرفه ای
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IQ.1.BN.AE.000: كد سند  

00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

 عنوان  دستورالعمل فعال سازی برنامه پاسخ در زمان بروز حوادث

 دامنه كمیته مدیریت  خطرحوادث و بلایا -كلیه بخش ها و واحدها

ته كمی -مسئول ایمني-تلفن، چارت بحران، فهرست مشخصات پرسنل كه بروز شده مدیر بیمارستان

 مدیریت خطرحوادث و بلایا

امکانات و كاركنان 

 مرتبط

و اختیارات مسئولیت  مسئول بهداشت محیط و حرفه ای -مسئول تاسیسات-مسئول ایمنی  

 :مراحل اجرا

 .شود داده اطلاع بیمارستان تلفن مركز/بیمارستان حادثه فرمانده به سرعت به بیمارستان خارج یا داخل در حادثه بروز خبر -1

 .نماید انتخاب خبر منبع از حادثه شرح دریافت جهت را فردی حادثه باید فرمانده -2

 .نماید فراهم خبر منبع از را حادثه خبر شرح دریافت مسئول ارتباط امكان باید تلفن مركز -3

 خبر منبع از( یوستپ) حوادث خبر اطلاعات دریافت فرم طبق را نیاز مورد اطلاعات حادثه، خبر شرح دریافت بایستي مسئول -4

 .دهد اطلاع حادثه فرمانده به و كرده دریافت

 دانشگاه عملیات هدایت مركز خبر تأیید در نهایي ملاك كند اخذ دانشگاه EOC از را خارجي خبر تأیید باید حادثه فرمانده -1

(EOC دانشگاه)باشد مي. 

 .كند اعزام حادثه محل به حادثه بررسي جهت را ارزیابي تیم شده اعلام مخاطره نوع به باتوجه حادثه فرمانده داخلي، حوادث در -6

 . باشد( بیمارستان EOC) بیمارستان عملیات هدایت مركز بایدتوسط داخلي، حوادث خبر تأیید -7

 .شود اعلام EOC توسط فعالسازی یا هشدار/باش آماده خبر -8

 ،میزان، ، عملكردی و ای سازه ای،غیر سازه ،(همراهان و ارانبیم كاركنان،)انساني های آسیب انواع وقت، بایستي دراسرع -9

 .شود ارزیابي شدگان،مصدومان كشته آسیب، معرض در بیمارستان،جمعیت بر آن تأثیر و محل شدت، گستردگي،

 ای لي،تغذیهانساني،تجهیزاتي،ساختاری،ما منابع و ،بهداشتي پزشكي خدمات به نیاز شده، انجام های آسیب ارزیابي به باتوجه -11

 . شود بررسي

 .شود بررسي بیمارستان فعلي فعالیت بر حوادث تأثیر دبای -11

 شود، كنسل مربوطه پزشك هماهنگي با الكتیو جراحي اعمال) شوند تكلیف تعیین بیمارستان فعلي بیماران لازم مي باشد -12

 .(شوند ترخیص زودتر ترخیص، حال در بیماران

 .شود انجام انساني،تجهیزاتي،فضایي موجود منابع ارزیابي شده، انجام نیازهای یابيباتوجه به ارزستي بای -13

 .شود اقدام ظرفیت افزایش برنامه طبق باید بیشتر، فضای و انساني تجهیزات،منابع به نیاز صورت در -14

 های بیمارستان با تماس به یدنسبتشده،با دیده تدارك ظرفیت بر مازاد تجهیزاتي و انساني ،منابع تجهیزات به نیاز درصورت -11

 .شود اقدام( نامه تفاهم دارای)معین

 .شود بررسي آن محوطه و بیمارستان به دسترسي بر حادثه تأثیر -16

 .شود بررسي بیمارستان فعالیت بر حادثه تأثیر زماني بایستي طول -17

 ...( و دانشگاه EOC سطتو خارجي/حادثه فرمانده توسط داخلي) شود گذاری نام بایستي حادثه -18

 .شود فعال نظرباید مورد پاسخ عملیاتي برنامه شده، اعلام هشدار سطوح/ خبر طبق -19

 .شود انجام عملیاتي های تیم به هشدار وضعیت اطلاع: هشدار/ زرد رنگ

 .شود فراخوان تجهیزات و نیروها%  11-31 و حادثه فرماندهي سامانه اصلي جایگاه 9 :باش آماده/نارنجي رنگ
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IQ.1.BN.AE.000: كد سند  

00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

. شود پیج تلفن مركز توسط( كدقرمز)بحران كد/شود اعلام تلفن مركز به حادثه فرمانده توسط (كدقرمز)بحران كد: اقدام/قرمز رنگ

 (شود فراخوان تجهیزات و نیروها% 111 و حادثه فرماندهي سامانه كل

 .باشد مطلع حادثه فرمانده شدت، هرسطح با درهرحادثه -21

 .شود حفظ...( و نشاني آتش انتظامي،پلیس، نیروی) بیروني های سازمان با تماس مرتب طور حادثه،به نوع هب بایستي باتوجه -21

 برنامه طبق لازم امكانات و شده فعال سریعاً( EOC) عملیات فرماندهي قرمز،بایدواحد و نارنجي وضعیت اعلام صورت در -22

 .گردد فراهم امادگي،

 توسط شده دریافت دستورات و وظایف شرح اساس بر و شوند حاضر خود جایگاه در دثهحا فرماندهي اصلي جایگاه 9 -23

  .شوند مشغول وظیفه انجام به حادثه فرماندهي

 ریزی برنامه بخش رئیس و حادثه فرمانده به و ارزیابي حادثه فرماندهي طبق دستور مرتباً باید عملیات منطقه و ها آسیب -24

 .شود رساني اطلاع

 .شود برقرار مخاطرات كننده پایش مراكز و دانشگاه EOC با ارتباط مرتب صورت تي بهبایس -21

 .شود فعال كلي/جزئي/اورژانس بخش سطح در برنامه بیمارستان، عملكرد اختلال بر حوادث تأثیر شدت به بایستي باتوجه -26

 رساني اطلاع/تلفن مركز توسط رساني اطلاع) برنامه فعالسازی سطح اساس بر برنامه باید فعالسازی زمینه در رساني اطلاع -27

 .شود انجام( جامعه سطح در رساني اطلاع و ها بخش

 فرماندهي سامانه فعالسازی دستورالعمل بایدطبق حادثه، فرمانده توسط حادثه فرماندهي سامانه فعالسازی دستور درصورت -28

 .شود اقدام بیمارستاني حوادث

 . حضوریابند مركز EOC  درشده  مشخص های جلیقه دریافت تجه بحران چارت اعضای -29

 تماس ها آن با درهرسطح پاسخ برنامه شدن فعال هنگام به باید افرادیكه از شده روز به و كامل فهرست طبق باید تلفن مركز -31

 .كند اقدام حادثه فرمانده دستور اساس بر بگیرد،

 ای خوشه روش به رساني اطلاع به اقدام بخش، انكال برنامه و خود بخش نلپرس از شده تهیه لیست طبق هربخش بایستي -31

 .نماید

 .گردد مشخص آن اهداف و پاسخ عملیات زمان بایستي مدت -31

 .شود انجام ریزی برنامه جهت ها گزارش و اقدامات كلیه بایستي مستندسازی -33

 .های لازم توسط تیم بحران انجام گیرد  گیری یمتصم بیمارستان كلي و عمودی افقي، تخلیه خصوص بایستي در -34

 12 تا 2:مدت ساعت،میان 2 تا 1:فوری) حادثه به پاسخ زماني های دوره و مخاطره درهر شده طراحي پاسخ برنامه طبق -31

 .شود اقدام (عادی وضعیت به بازگشت و ساعت 12 از بیش: مدت طولاني ساعت،

 .شود فعال 121 كد اعلام با بیمارستان آتش نشاني تیم ،باید وزیس آتش با بحران شدن همراه درصورت -36

 اقدام ربوطهم های دستورالعمل طبق مربوطه واحد و شود انجام آن اطراف محیط و بیمارستان در ازدحام بایستي مدیریت -37

 .نماید
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00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

 

 :منابع

 آمادگی بیمارستان در حوادث و بلایا تالیف دكتر خانکه 

 ظام سلامت در بلایا و فوریت ها تالیف دكتر اردلان و جمعی از نویسندگانبرنامه پاسخ ن 

 روش های اجرایی بیمارستان 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهیه كنندگان تایید كنندگان ابلاغ كنندگان

بیمارستانمدیریت  سرپرست بیمارستان  

 دبیر كمیته بحران

 مسئول بهبود كیفیت

ایمنی مسئول  

 مسئول بهداشت حرفه ای

 مدیر پرستاری

وپروایزر اموزشیس  
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IQ.1.BN.AE.000: كد سند  

00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

 عنوان  دستورالعمل تخلیه بیمارستان در زمان وقوع حادثه

 دامنه كمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا-كلیه واحدهای درماني، اداری و پشتیباني

كمیته مدیریت خطر حوادث -مسئول ایمني-مدیر بیمارستان... وسایل حفاظتي و-نمادهای حركتي-بلندگو

 او بلای

امکانات و كاركنان 

 مرتبط

و اختیارات مسئولیت  كلیه كاركنان  

 :مراحل اجرا

رئیس بیمارستان و در نبود وی مدیر بیمارستان و در )تصمیم گیرنده نهایي جهت صدور تخلیه بیمارستان ، شخص فرمانده حادثه 

 .میباشد(سپرده شده است نبود آنها سوپروایزر بیمارستان كه طبق ابلاغ كتبي مدیریت بیمارستان به وی

 .برنامه نحوه تخلیه بیمارستان توسط كمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا تهیه گردد-1

 .گرددمسئولیت های افراد در زمان تخلیه بیمارستاني مشخص  -2

 .را شروع نمایند خویش واحد پرسنل تخلیه اضطراری گروه اعضای ، (كد قرمز)بحران كد دریافت محض به -3

شبرنگي توسط كمیته خطرحوادث وبلایا و  خروج علامت بایست از قبل؛با مي آن های درب و خروجي اضطراری های راه یهكل -4

 .مشخص شده باشد كمیته حفاظت فني و بهداشت كار

 كاریهم كار محیط ایمن تخلیه جهت راهنما افراد ، با(كدقرمز)بحران كد از اطلاع محض به موظفند ها واحد سرپرستان كلیه -1

  .نمایند

 از را خویش مسئولیت تحت واحد پرسنل شده ارائه آموزشات طبق باید واحد سرپرست ، راهنما وجود عدم صورت در -6

 .نماید هدایت ایمن تجمع محل به نزدیكترین خروجي

 .اولویت بندی جهت تخلیه براساس تریاژ در شرایط بحران انجام گردد -7

   .باشد بلندگو دارای رساني اطلاع جهت بایست مي ایمن تجمع محل -8

 سوم و دوم.  اول طبقات در بحران بروز صورت در وتخلیه افقي . در صورت بوجود آمدن بحران در طبقات همكف و زیر زمین  -9             

           تخلیه

 .گیرد صورت عمودی            

  افراد با كردن صحبت ، تامل به راهنمامجاز افراد و  اضطراری تیم اعضای ، عمل سرعت اهمیت بعلت ، پرسنل تخلیه فاز طي -11

    باشند نمي متفرقه افراد به اضافي توضیحات 
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00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

 تخلیه.  وسیع خارجي های بحران صورت در و نسبي تخلیه. باشد كنترل قابل بیمارستان داخلي بحران دلیل به تخلیه اگر -11

 . گردد انجام كلي

 .شود انجام افقي تخلیه سوزی آتش بروز صورت در و بالا طبقات سمت به عمودی تخلیه سیل بروز صورت در :نكته ایمني* 

به انتقال افراد در معرض خطر به سمتي دورتر از منطقه تهدید در همان طبقه ، تخلیه افقي گویند و به تخلیه كامل یك طبقه از 

 . بیمارستان به طبقات پایین ترتخلیه عمودی میگویند

 باشند مجهز اضطراری روشنایي به بایست مي خروجي های تابلو نیز و تخلیه راههای و مسیرها لیهك -12

 رساني اطلاع فلوچارت طبق باشدیعني آگاه شدن پرسنل از بحران ؛ شده مشخص بندی زمان برنامه با تخلیه اجرایي فازهای -13

 تجهیزات و منابع به توجه با شیفت ؛مسئول بخش شرایط اسبراس و  اولیه باشد هشدار سامانه شدن فعال و بحران شرایط در

 .گردد انجام تخلیه و نموده بندی اولویت تخلیه جهت را بیماران.  بخش در موجود

 .باشد خالي راهروها و مشخص ها بخش كلیه در تخلیه های خروجي و مسیرها -14

 .گردد انجام صحیح وشر به دارند نقش تخلیه در كه پرسنلي بین لازم اطلاعات تبادل -11

 و بیني پیش شده انجام مانورهای توجه با تخلیه جهت نیاز مورد تجهیزات و وسایل بلایا و حوادث خطر مدیریت كمیته در -16

 ....(و سیار برانكارد -ویلچر. ) باشد موجود

 خارج با اولویت و نبوده مجاز ثهحاد محل در تیم گران امداد توسط اولیه كمكهای انجام ،  اضطراری شرایط شدت صورت در -17

 .پذیرد انجام ایمن محلي در بایست مي پزشكي اقدامات یا اولیه كمكهای عملیات و بوده افراد سازی

 افراد تجمع و حركت از ممانعت ،  است ممنوع اكیداٌ حادثه محل سمت به متفرقه افراد حركت ، تخلیه عملیات انجام زمان در -18

   .است بیمارستان ماتانتظا اعضای عهده بر

ساعت قابل تهیه ودر 72برنامه ازقبل تعریف شده در كمیته خطر حوادث وبلایا به مدت  طبق غذا و آب تهیه جهت لازم منابع -19

 .دسترس باشد

 .باشند محل از شده خارج نفرات آخرین اضطراری ؛ تیم اعضای ، تخلیه عملیات فاز طي -21

 

 
 و حضور ضرورت باشندو شده توجیه تخلیه عملیات خصوص در بایست مي در عملیات تخلیهشركت داشته  پرسنل كلیه -21

 .شود داده تذكر آنها به سرشماری جهت پناهگاه در تجمع
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00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

 های جانشین و حادثه و بحران زمان در كنترل و فرماندهي مسئولین. بحران مدیریت سیستم تشكیلاتي فلوچارت براساس -22

 .شده باشد مشخص آنها

 .بوده ودر زمان بروز حادثه در آمادگي كامل باشند دستورالعمل اجرای و یادگیری به موظف پرسنل كلیه -23

:منابع  

 برنامه پاسخ نظام سلامت در بلایا و فوریت ها توسط دكتر اردلان و جمعی از نویسندگان 

 راهنمای ملی مدیریت خطر بیمارستانی بر اساس شاخصهای اعتبار بخشی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گانابلاغ كنند  تهیه كنندگان تایید كنندگان 

بیمارستانمدیریت  سرپرست بیمارستان  

 مسئول بحران و بلایا

 مسئول بهبود كیفیت 

 مدیر پرستاری

 سوپروایزر آموزش

 مسئول بهداشت حرفه ای 

 ناظر تاسیسات
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IQ.1.BN.AE.000: كد سند  

00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

 

 :  دفه

 پیشگیری از بروز حوادث و حفظ ایمني بیماران، مراجعین و كاركنان 

 پیشگیری از بروز مجدد حوادث رخ داده شده 

 كاهش خسارات مالي ناشي از حوادث 

 

 :  تعریف

 و  مالي جاني، آسیب به منجر توانند مي و هستند زا آسیب بالقوه كه شود مي گفته هایي پدیده به (: خطرآفرین عوامل( مخاطره

 .شوند بیمارستان یا و مردم به محیطي

 و طوفان زلزله، سیل، : طبیعي خطرآفرین عوامل... 

 سایبری حملات تصادفات، ها، اپیدمي سوزی، آتش : ساز انسان خطرآفرین عوامل 

 یا تخریب و جراحت بیماری، نوع از تهدیدی و دهند مي رخ بیمارستان فیزیكي فضای در كه تندهس حوادثي :داخلي منشاً با حوادث 

 قطع آتش سوزی، كار، حین حوادث تخت، از بیمار سقوط :مانند نمایند مي وارد بازدیدكنندگان و پرسنل بیماران، بیمارستان، به

 ... و جمعي كاركنان دسته اعتصاب اكتیو، رادیو مواد نشت ارتباطي، سیستمهای قطع طبي، گازهای قطع گاز، و برق و آب

 ورود و باعث داده قرار تاثیر تحت را بیمارستان ولي افتاده اتفاق بیمارستان از خارج كه حوادثي : خارجي منشاً با خطرآفرین عوامل 

 ... و زلزله سیل، تصادفات، مانند شود مي بیمارستان به مصدومان و مجروحان حد از بیش

 

 (فعالیت،زمان،مکان،فرد)ه انجام كارشیو
 اطلاع وقت سوپروایزر به واحد آن پرسنل یا مسئول توسط بلافاصله نظر مورد حادثه بیمارستان، از قسمت هر در حادثه وقوع صورت در -1

 .شود مي داده

روش اجراییعنوان   بیمارستان حوادث گزارش  

كمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا-رستانكلیه بخش های درمانی و واحدها بیما  دامنه 

صاحبان فرایند و ذی  كلیه پرسنل

 نفعان

مدیریت خطر حوادث و بلایا، فرم های گزارش حوادث كمیتهواحد تاسیسات،  ،فرم گزارش حادثه امکانات و كاركنان  

 مرتبط

 .باشد می وطهمرب واحد یا بخش شیفت مسئول یا بخش مسئول عهده به حادثه گزارش مسئولیت

 .باشد می مربوطه واحدهای و بخشها مسئولین عهده به ابلاغ، از بعد اجرایی روش این صحیح اجرای مسئولیت

 .است بیمارستان ای حرفه بهداشت كارشناس عهده به پرسنل برای كار از ناشی حوادث پیگیری وظیفه

 .ه ی كمیته ی مدیریت خطر حوادث و بلایا می باشدوظیفه ی پیگیری حوادث و عوامل خطر آفرین داخلی و خارجی بر عهد

و اختیارات مسئولیت  
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IQ.1.BN.AE.000: كد سند  

00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

 وسعت و شدت و اولیه حادثه بررسي به نسبت و یابند مي حضور حادثه محل در مواقع حوادث داخلي در سوپروایزر و تكنسین تاسیسات -2

 .كنند مي اقدام آن

 در مي گردد، سوپروایزر تحویل و تكمیل مربوطه شیفت مسئول یا بخش مسئول توسط سوپروایزری، دفتر در موجود حادثه گزارش فرم -3

در مواقع حوادث داخلي  و .شود مي داده به سوپروایزر اطلاع تلفني یا شفاهي بصورت حادثه حادثه، پیشامد فرم نبودن دسترس در صورت

تكنسین تاسیسات به صورت شفاهي موقعیت خطر افرین را به مسئول تاسیسات گزارش داده و مسئول تاسیسات به صورت كتبي گزارش 

 .این موقعیت خطر آفرین رابه ناظر تاسیسات داده و جهت رفع آن با ناظر تاسیسات هماهنگي به عمل مي آورد

 .گردد مي ثبت كاست و كم بدون و دقت به شده، ایجاد آسیبهای و عوارض و دثهحا كامل شرح مذكور، فرم در -4

 شده فرم تكمیل ممكن، فرصت اولین در و دهد مي قرار موضوع جریان در را بیمارستان رئیس یا مدیر بلافاصله بیمارستان وقت سوپروایزر -1

 كند مي ثبت سوپروایزری رشگزا دفتر در را حادثه شرح و دهد مي بیمارستان ایمني مسئول تحویل را

 شغلي برای حوادث بروز صورت در و شود مي داده اطلاع نیز معالج پزشك به بلافاصله موضوع تخت از بیمار سقوط مانند مواردی در -6

 و كارشناس گیرند قرار نظر تحت آسیب و جراحت صورت در مربوطه، پرسنل برای مخصوص فرم تكمیل بر علاوه باید هم كاركنان

 .مي گیرد قرار موضوع جریان در هم بیمارستان ای حرفه تبهداش

 وی، مدیر حضور با ای جلسه ایشان دستور با و شده بررسي بیمارستان فني مسئول توسط رخداده حادثه ممكن، فرصت اولین در -7

 حرفه بهداشت ، مسئوللزوم صورت در تاسیسات مسئول مربوطه، بخش پرسنل و مسئولین بیمار، ایمني هماهنگي كارشناس بیمارستان،

 عوامل محیطي، عوامل نامناسب ایمني، مشي خط :مانند آن ایجاد علل حادثه، ابعاد و گردد مي تشكیل مذكور، شیفت سوپروایزر ای،

 یا تحلیل تجزیه مورد ...و نظارت كمبود كمبود پشتیباني، فردی، خطای ناكافي، آموزش استاندارد، فقدان تجهیزاتي، و مادی عوامل فردی،

 .شود مي گرفته نظر در مشابه وقوع حوادث از پیشگیری جهت لازم راهكارهای و گیرد قرارمي RCA اصطلاح به

 برنامه و بررسي شده لزوم صورت در و شود مي بررسي كمیته در شده گزارش حوادث بیمارستان، در مشابه حوادث بروز از پیشگیری برای -8

 .شود مي رساني اطلاع نیز كاركنان سایر به اقدامات و بررسي جنتای و شود مي تدوین آن برای ای مداخله

 در را داده موارد رخ سایر و اصلي تجهیزات خرابي بیمارستان، اطلاعات سیستم اضطراری، برق تاسیسات، ساختمان، های زمینه در حوادث -9

 .صورت گیرد آنها رفع جهت اصلاحي اقدام و شود تحلیل تجزیه و شود بررسي بلایا و حوادث خطر مدیریت كمیته

 و خطر حوادث مدیریت آموزشي های دردوره افرین، خطر موقعیتهای و حوادث دهي گزارش صحیح نحوه خصوص در كاركنان به آموزش -11

 گیرد مي صورت آموزش واحد هماهنگي با و بلایا

 در سازه آسیب ایجاد دستگاهها، لكردعم در نقص و خرابي هرگونه ساختمان، و تجهیزات از ای دوره بازدیدهای در تاسیسات پرسنل -11

 دیده آسیب خیز و حادثه نقاط ترمیم همچنین و نظر مورد دستگاه تعویض یا و تعمیر یا و عیب رفع جهت ساختمان نمای یا و ساختمان

 .كنند مي گزارش موقع به را بیمارستان،

 كامپیوترها USB پورتهای تمامي بستن به اقدام مركز این كامپیوتری، سیستمهای نمودن آلوده و سایبری حملات بروز از پیشگیری جهت -12

 .است نموده
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IQ.1.BN.AE.000: كد سند  

00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

 

:منابع  

  8938-انتشارات دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی  –آمادگی بیمارستان در حوادث و بلایا  –خانکه ح 

 

  

 تهیه كنندگان تایید كنندگان ابلاغ كنندگان

بیمارستانمدیریت  سرپرست بیمارستان  

 مسئول بحران

سئول بهبود كیفیتم  

 مدیریت پرستاری

 كارشناس ایمنی بیمار

  تاسیسات مسئول

 مسئول بهداشت حرفه ای
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IQ.1.BN.AE.000: كد سند  

00/10/1911: تاریخ ابلاغ  

00/10/1000: بعدی تاریخ بازنگری  

 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

خط مشیعنوان   بحران شرایط در بیمارستان حیاتی درمانی خدمات ارائه تداوم  

كمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا-تاسیسات–پشتیباني -كلیه بخش های درماني  دامنه 

...مواد غذایي و-كپسول اكسیژن-یژن سازاكس-مخزن ذخیره آب امکانات و كاركنان  

 مرتبط

باشد مسئولیت پاسخگویي بر اجرای این سند برعهده مسئول مدیریت خطر حوادث و بلایا مي و اختیارات مسئولیت    

   :هدف
 ارائه خدمات ضروری و جراحي های مورد لزوم جهت تداوم درمان حیاتي بیماران

:  تعریف  

دمات درماني در زمان بروز حادثه به منظور درمان بیماران و بر جای ماندن حداقل اسیب باید تداوم یابدارائه خ . 

 (فعالیت،زمان،مکان،فرد)شیوه انجام كار
در بیمارستان چارت بحران با مشاركت اعضای كمیته بحران مشخص شده است و پیرو نقش های موجود در چارت، شرح  .1

 .لاغ شده استزمان بحران به ایشان ابوظایف هر یك از اعضا در 

 .شودرساني لاع مشخص و به كلیه پرسنل در این خصوص اطدر كمیته  مكان های امن جهت پناه گرفتن پرسنل در بیمارستان  .2

 .م و نشانه های خروج اضطراری با هماهنگي مسئول بهداشت حرفه ای و تاسیسات در مكان های مورد نظر نصب شده استلائع .3

 . باشدساعت در انبار دارویي بیمارستان موجود  72ارویي در خصوص داروهای ضروری در بحران، به میزان حداقل ذخایر د .4

ساعت ذخیره مي  72فهرست داروهای ضروری با مشاركت مسئولین بخش ها و مدیریت دارویي بیمارستان تهیه و به میزان  .1

 .باشد

ش موجود مي باشد كه در موارد حوادث مورد استفاده قرار مي گیرد و فهرست تجهیزات پزشكي هر بخش تهیه شده و در هر بخ .6

 .در بخش های فعال فراخوانده و مورد استفاده قرار مي گیرند ،تجهیزات از بخش هایي كه استفاده كمتری دارند

شامل ارائه این خدمات  ).فهرست خدمات ضروری بیمارستان توسط مسئول هماهنگ كننده ایمني تهیه و در دسترس مي باشد .7

 (.ل جراحي اورژانس  مي باشدا و اعم دثهخدمات اورژانسي به مصلدومین حا

 .در بحران های خارج بیمارستاني با توجه به برنامه آنكالي موجود در بخش ها، نیروهای فراظرفیتي دعوت به همكاری مي شوند .8

طع برق به مدت حداقل سه روز قابل استفاده مي باشد و سوخت ژنراتور ها به میزان سه روز ذخیره مي باشد و ژنراتور در زمان ق .9

رساني و رفع نقص  طلاعروزانه كنترل و مشكالت سریعا به مسئول تاسیسات ا صحت عملكرد صحیح آن توسط پرسنل تاسیسات

 .انجام مي شود

و مخزن ذخیره موجود ساعت و بیشتر توسط نظارت واحد بهداشت محیط و كارشناس تاسیسات از طریق د 72تامین آب به مدت  .11

 .صورت مي گیرد

 

 .ساعت در زمان بحران تامین مي شود 72با نظارت كارشناس تاسیسات تامین سوخت و اكسیژن به مدت  .11

 كپسولهای اكسیژن در بخش های ویژه، اورژانس و اتاق عمل جهت استفاده در حوادث بحران ذخیره مي باشد .12

 وار جهت اطمینان از ارائه مداوم خدماتهماهنگي دفتر پرستاری با بیمارستان های همج .13

واحدهای پاراكلینیك و اداری با توجه به مشخص بودن مسئولین مربوطه در چارت بحران در حوادث با توجه به هشدار اولیه،  .14

 .فراخواني مي شوند
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 كتابچه مستندات سه گانه

(روشهای اجرایی  -خط مشی –دستورالعمل )  

ي كه به انبیماربندی   اولویت :سطح اول: كه شامل. انجام مي شود START تریاژ بیماران در حوادث خارج بیمارستاني بر اساس .11

 :اولویت دوم در درمان بیماران بر اساس سیستم تریاژ.ند حیات نیازمند ان ارزیابي سریع و مداخله پزشكي جهت افزایش امك

START اولویت سوم در سیستم تریاژ. بیمار به كمك احتیاج دارد ولي جراحت خیلي شدید نیست: START  بیماری كه فقط به

 .ه و مقدماتي نیازمند استكمكهای اولیه ساد
 

 :منابع

 روش های اجرایي بیمارستان

 راهنمای ملي مدیریت خطر بیمارستاني بر اساس شاخص های اعتباربخشي

 
 

 

 تهیه كنندگان تایید كنندگان ابلاغ كنندگان

بیمارستانمدیریت  سرپرست بیمارستان  

 مسئول بحران بیمارستان

 مسئول بهبود كیفیت

 مدیر خدمات پرستاری


